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EinfUhrung

Unser Ziel ist es, Ihnen jederzeit einen zuverlassigen und effizienten Support zu bieten. Um die
Kommunikation und Bearbeitung Ihrer Anfragen weiter zu verbessern, nutzen wir ein zentrales
Serviceportal.

Auf den folgenden Seiten zeigen wir lhnen, wie Sie lhr Anliegen schnell und strukturiert erfassen
und an unser Serviceteam Ubermitteln kénnen.

Fur die Erfassung und Bearbeitung von Serviceanliegen — z. B. Stérungsmeldungen, Servicean-
fragen, Anderungswiinsche oder allgemeine Supportthemen — stellen wir lhnen ein komfortables
Tool zur Verfiigung. Im Serviceportal kdnnen Sie lhre Tickets jederzeit einsehen, den Bearbei-
tungsstatus verfolgen und neue Anliegen anlegen.

Diese Anleitung fuhrt Sie Schritt fir Schritt durch die Ticketerstellung im Serviceportal.
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1 ANMELDUNG

1.1 Voraussetzung

Fur die Nutzung des N+P-Serviceportals und unserer Support-Leistungen, bendtigen Kunden ein
personliches Benutzerkonto.

N\
\n>

Willkommen bei N+P

Digitalisieren und automatisieren Sie lhre Arbeit

Benutzername / E-mail

Passwort

Haben Sie Ihr Kennwort vergessen?

Abbildung 1 Login-Daten

Nach der erfolgreichen Anmeldung werden Sie zum Self Service Portal (der Kundenbereich des
Serviceportals) weitergeleitet.

Die Zugangsdaten des personlichen Benutzerkontos bestehen aus einer einzigartigen E-Mail-
Adresse und einem selbstgewahlten Passwort.
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1.3 Kennwort zuriicksetzen

Sollten Sie lhr Passwort vergessen haben oder ein Fehler bei der Anmeldung ist aufgetreten,
versuchen Sie zuerst |hr Passwort zurlickzusetzen.

Klicken Sie hierzu auf der Login-Seite unterhalb der Eingabe der Zugangsdaten den Link

Willkommen bei N+P

Digitalisieren und automatisieren Sie lhre Arbeit

Benutzername / E-mail

Passwort

Haben Sie Ihr Kennwort vergessen?

(D Benutzemame / e-mail oder Kennwort
ungilltig

Abbildung 2 Passwort zuriicksetzen

Folgen Sie den nachfolgenden Anweisungen.

Sollten Sie anschlielRend weiterhin Stérungen beim Login erfahren, wenden Sie sich telefonisch
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2 ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Die Startseite des Serviceportals ist das so genannte Self Service Portal (SSP). Das SSP gilt als
Anlaufstelle fir alle Kundenanliegen wie das Melden von Stérungen, die Anfrage von Services
oder Service-Informationen aber auch als Nachschlagewerk (Knowledge Base) und Ankundigun-
gen.

2.1 Aufbau

Die Benutzeroberflache ist in verschiedene Bereiche unterteilt:
1. Persdnliche Benutzerinformationen und -Einstellungen
2. Navigation
3. Arbeitsbereich

SELF SERVICEPORTAL > Home

Q

in Navigation suchen

A Home
€3 Support >
] Knowledge Base >
i)
z ]

_ i

LY 3
Losung in der 8
Knowledge
Base suchen Neue Anfrage melden

Meine Tickets Meine Bestellungen Alle anzeigen = Ankiindigungen @

7N\

INFORMATIONSSYSTEME

Zurzeit gibt es keine offenen Tickets. Wenn Sie Hilfe benttigen oder ein Anleitung - Ticketerstellung tber den N+P-Support

Problem melden mochten, erstellen Sie ein neues Ticket Uber das Portal. "
Uber diesen Link finden Sie unsere Anleitung fiir die Ticketerstellung

Abbildung 3 Aufteilung Benutzeroberflache N+P-Serviceportal
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2.2 Benutzerinformationen und -Einstellungen

Mit dem Klick auf das Profil (obere rechte Ecke), haben Sie die Moglichkeit persdnliche Einstel-
lungen an bspw. der Darstellung des Serviceportals vorzunehmen oder Ihre eigenen Benutzerin-
formationen einzusehen.

Folgende Punkte kdnnen Sie auswahlen:

e Profil konfigurieren
e Sprache einstellen (Deutsch, Englisch)
e Design andern
e Farbkontrast verstarken
o Offizielle Herstellerdokumentation zum SSP
e Niutzliche Tastaturkirzel
e Abmelden
Testkunds
'.EE-tE-t!!-t.GE
B Profl
B Deutsch (Deutschland) b
& Design »
{» Farbkontrast verstarken
& Help Center
B Tastaturkirzel (Al+H)
*  Abmelden
Abbildung 4 Profilkonfiguration
Profil

Im Profil werden alle hinterlegten Benutzerdaten angezeigt zu lhrer Person.

Die Stammdaten kénnen nicht persdnlich bearbeitet werden. Wenden Sie sich bei Diskrepanzen
an unseren Support.

Vertretung:
Legen Sie eine verantwortliche Person fest, welche stellvertretend Zugriff auf Ihre Anfragen er-

halt. Diese Einstellung kann dauerhaft oder nur fir einen bestimmten Zeitraum festgelegt werden.

Arbeitszeit an Werktagen:
Legen Sie Ihre gangigen Arbeitszeiten fest. Diese Einstellung hat fir Kunden i. d. R. keine Rele-

vanz, kann jedoch in der Kommunikation verwendet werden.

© N+P Juni 26
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Push Notifications-Einstellungen:
Legen Sie fest, wann Sie Push-Benachrichtigungen Uber den Browser vom Serviceportal erhal-
ten. Voraussetzung ist, dass die Webseite (Serviceportal) alle nétigen Berechtigungen hat:

Bsp. Edge

. . Datenschutz, Suche und Dienste / Websiteberechtigungen /
Elnstellungen " Alle Websites / https://serviceportal.nupis.de/

Standort Fragen (Standardeinstellung) -

Profill e .
= ToNe [©] Kamera Fragen (Standardeinstellung)

2 Kennworter und AutoAusfiillen

) Datenschutz, Suche und Dienste 0 Mikrofon Fragen (Standardeinstellung)

Darstellung
(5 Standardbrowser Bewegungs- oder Lichtsensoren Zulassen (Standardeinstellung) ~

Start-, Startseite und neue Registerkarte

[} Benachrichtigungen e
Xt Sorachen

Abbildung 5 Webseitenberechtigungen Push-Benachrichtigungen

Standardsichtbarkeit Tickets:
Legen Sie fest, welche Sichtbarkeit neu erdffnete Tickets standardmaRig in Ihrem Unternehmen
hat. Dies gilt fir eroffnete Tickets per E-Mail und Serviceportal.

Die unternehmensweite Ticketsichtbarkeit ermoglicht allen Benutzern der gleichen Organisati-
onseinheit (Firma) betroffene Tickets einzusehen — jedoch nicht zu bearbeiten ebenso hinzufligen
von Journal-Eintragen.

Damit andere Benutzer an lhren eigenen Tickets Journal-Eintrage hinzufigen darfen, missen
diese als ,betroffene Benutzer” explizit hinterlegt sein.

2.3 Navigation

Die Navigation ermoglicht lnnen zwischen den verschiedenen Ansichten des Serviceportals um-
zuschalten.

Q, In Navigation suchen

# Home

&3 Support v
B Tickets
® Anderungen
w! Ankindigungen

I Knowledge Base >

Abbildung 6 Navigation SSP
Wenn préferiert, kann Uber die Pinnnadel die Navigation dauerhaft fixiert werden

e
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2.4 Arbeitsbereich
Im Arbeitsbereich werden die in der Navigation ausgewahlten Inhalte angezeigt.
241 Home

Der Punkt ,Home* stellt den Einstiegspunkt fiir jeden Benutzer dar und zeigt im Uberblick alle
aktuell relevanten Themen wie Ticket, Anderungen oder Ankiindigungen.

Neben dem Uberblick verschiedener Themen finden Sie Shortcuts, um Anfragen zu melden oder
Wissensartikel zu suchen.

SELF SERVICEPORTAL > Home

A Home
€3 Support >
W Knowledge Base >

Losung in der 8
Knowledge
Base suchen Neue Anfrage melden
Meine Tickets Meine Bestellungen Alle anzeigen = Ankiindigungen @
.
L 3
a6
L
INFORMATIONSSYSTEME
Zurzeit gibt es keine offenen Tickets. Wenn Sie Hilfe benttigen oder ein Anleitung - Ticketerstellung Uber den N+P-Support
Problem melden mochten, erstellen Sie ein neues Ticket Uber das Portal.
Uber diesen Link finden Sie unsere Anleitung fiir die Ticketerstellung

Abbildung 7 Arbeitsbereich Home

2.4.2 Meine Tickets

Unter ,Meine Tickets" kdnnen Sie alle Vorgange nachverfolgen:
-, die Sie erstellt haben
-, wo Sie als ,betroffener Benutzer* hinterlegt sind
-, die unternehmensweit sichtbar sind

Unter ,Tickets" finden Sie Tickets (nicht klassifizierte Anfragen), Stérungen und Serviceanfragen. |

Die Ticket-Liste stellt die wichtigsten Attribute auf einen Blick bereit, wie Ticket-ID, Typ und Sta-
tus. Klicken Sie fir mehr Details auf den entsprechenden Vorgang: es 6ffnet sich rechts die da-
zugehdorige Schnellansicht.
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SELF SERVICE PORTAL
Qin + Tickethinzufigen W2, Knowledge Base durchsuchen  Somersnnach: = | TicketiD v (Q sucnusrer L4 ) # =
-
# Home ™ Dstum der ltzter Jounsleintrag
R =2 o o B bl B e ] g o e e i umes sater
a - Stérung 11, Marz 2026
€3 Support v
& Sttus TicketdD Priontt Anfrager untemehmenswait sichtbar Ber & s
B Tickets a b Geschlossen NPT014850 1- Niedrig Testkunds Ja 26, Feb. 2026 1. Mérz 2026
Suchein Filtern
@ Anderungen o T il S sl s i i Datum der letzter Joumaleintrag
. - Storung 11, Marz 2026 -
w? Ankiindigungen Geldst * o _ - _ B
v Status cketiD Prioitit Anfrager untemehmenswsit sichisar Beri Abschluss
10 Knowledge Base > Geschlossen b Geschlossen NPT014190 1- Niedrig Testkunds Nein 23, Feb. 2026 1. Mérz 2026
Offen * . - I it Joumeleinras
A v Pl i et Datum dsr letzter Joumalintrag
ToDo - Stirung f— 11. Mérz 2026, -
v stetus TicketiD Prioitit Anfrager untamehmensweit sichtbar Buricre Abschiuss
™ Geschlossen NPTD14187 1~ Niedrig Testkunde Nein 23, Feb. 2026 1. Mérz 2026
A T Sl ik il Datum dsr letzter Joumalintrag
- Stirung £ o — 11. Mérz 2026, -
‘? Status Ticket-ID Prioritat Anfrager r Berichtet Abschluss
™ Geschlossen NPTD14184 1~ Niedrig Testkunde Ja 23, Feb. 2026 1. Mérz 2026
A T Datum letzter Journzleintrag
A Strung T ] oy e, e pre— :
‘? Status Ticket-D Prioritat Anfrager r Berichtet Abschluss
™ Geschlossen NPTO14181 1- Niedrig Testkunde Nein 23 Feb. 2026 1. Mérz 2026,
[ ) Typ Datum der er ng letzter Journzleintrag
Form——
-5 Serviceanfrage - - 19. Feb. 2026 -
e Status Ticket-ID Prioritat Anfrager untemnehmenswert sichtbar Berichtet Abschluss
~ Geschlossen NPTO11115 2-Mittel Testkunde Nein 5. Feb. 2026 19. Feb. 2026
‘A Twe [ —— Datum letzter Joumnzleintrag
- Strung = 2 Jan 23.Dez 2025
e Stan Ticket-ID Prioritat Anfrager untemnehmensw r Berichtet Al s
~ Geschlossen NPT000291 3-Hoch Testkunde Nein 23.Dez 2025

Abbildung 8 Ticket-Liste

Filtern & Sortieren
In der Ticket-Liste haben Sie die Méglichkeit vorhandene Elemente nach einem ausgewahlten
Attribut (bspw. Ticket-ID) zu sortieren (auf-/absteigend) sowie per Stichwort oder vordefinierten
Kriterien zu Filtern.

‘SELF SERVICE PORTAL

+ Tickethinzufigen W3 Knowledge Base durchsuchen Q stichwarter
— I
# Home FILTER x ‘A ™ Datum letzrer Joumnlsintrag
Q Support . - Stirung 11. Mz 2026 -
Stetus 2 Prioitt Anfrager Beri
] Tickets NPT014850 1-Niedrig Testkunde Ja 26 Feb. 2026 11. Mérz 2026
Q suchein Fitem -
© Anderungen ™ i i it B i Datum der feater Joumaleinrag
w! Ankiindigungen Gelgst * Strung 11 Mgz 2026 B
- P Status TicketdD Priostt Anfrager Ber s
K Knowledge Base > Geschlassen s ad Geschlossen NPTO14190 1~ Niedrig Testkunde Nein 23.Feb. 2026 1z 2026
Offen * AT il b il Detum etzter Joumleintrag
ToDo - Stérung f— 1. Mérz 2026
& Stats Ticket! Prortt ss
b Geschlossen NPTO14187 1- Niedrig 1z 2006
e ™ Datum ‘etzer Joumaleintrag
B g o B L e 2 Pt
v Staws Ticke Anfrager Ber s
b Geschlossen NPTO14184 Testkunde 23 1z 2006
A Ty Datum der letzter Joumnaleintrag
n S-R?“mg i Anl ey e e s p— 11 M o026 9
& Status TicketdD P Anfrager o Ber A s
h Geschlossen NPTO14181 1- Niedrig Testkunde Nein 23 Feb. 2026 11. Mérz 2026
T Daturn der etzten Anderung ltzter Jounsleintrag
o é:rvicmfrage = 19, Feb. 2026 s
7 Status TicketID Prioritat Anfrager untemnehmenswet sichtbar Berichtet A s
~ Geschlossen NPTO11115 2-Mintel Testkunde Nein 5. Feb. 2026 19. Feb. 2026
oy Tip letzrer Journzleintrag
= stwrung Frm it 23 Dez. 2025
& Status TicketiD Priontt Anfrager untemehmensweit sichtnar A -
b Geschlossen NPTO00291 3-Hoch Testkunde Nein 23 Dez 2025 2. Jan. 2025

Abbildung 9 Filtern & Sortieren

Mit Stern markierte Filter werden bequem an die obere Leiste gepinnt, um einen schnelleren
Zugang zu ermoglichen.
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Schnellansicht

Durch Klick auf ein Ticket werden Ihnen alle wesentlichen Details in der Schnellansicht angezeigt.
Uber das Journal (unterer Rand) kdnnen Sie zuséatzliche Informationen hinterlegen bzw. mit dem
Support kommunizieren.

‘SELF SERVICEPORTAL > Support > Tickets

Q In Navigation suchen + Tickethinzufigen W2, Knowledge Base durchsuchen  Sorversnnacn = | TicketID - Ticket cono* x
. NPT030792 - Test Ticket
ome .
FILTER x n - Test Ticket _______.——-'_'
& support . Tickst - Sichtbarkeit umschalten <~ Stomieren W3 Knowledge Base durchsuchen
. Status Ticket-ID Prioritat Anfrager
| Tickets a Neu NPT030792 2- Mimel Testkunds
Suchain Fitem
© Anderungen o ;:;me kit — N TEST TICKET
+ Gelost *
! Anklndigungen & Staws TicketiD Prortat Anfrager Anfragar st
0 fnowledge Base > Geschlossen 4 Geschlossen NPT014850 - Niedrig Testkunde Testkunde Neu
Offen * o Typ
o —' T ey s mehmenseit sichtba
. e a0 L aer e rismehmensisi sichtbar
Nein
& Status TicketiD Prioritst Anfrager
A Geschlossen NPTO14190 1 - Niedrig Testkunde
e ;';Zmng § e Sy ey b B 0 rmeted
_ BESCHREIBUNG
& Status cketiD Prioritst Anfrager
™ Geschlossen NPTO14187 1 - Niedrig Testkunde
| TEsT
A e
1o g | sl Ty e
& Status TicketID Priositat Anfrager
™ Geschlossen NPTO14184 1 - Niedrig Testkunde
e P DETAILS
oy i | bk bacrrae b
n Sttaong v o
& Status TicketID Prioritit Anfrager Verancworticher Dringlinikeit
™ Geschlossen NPTO14181 1 - Niedrig Testkunde - 2-Mittel
L e e e % Auswirkung
& Seniceanfiage ces > T-Administration 2- Ameitsgruppe
Status TicketID Prioritat Anfrager
&
W Geschlossen NPTO11115 2- Miteel Testkunde Frorma
2- Mittel
awn o o e Pt
- Strung Erstelt
& staus Ticket ID Prioritit Anfrager 19.06:2026 1410
™ Geschlossen NPT000291 3-Hach Testkunde
+ NEUEN FILTER ERSTELL | & (@ Geben Sie Ihren Kommentar ab. |

Abbildung 10 Schnellansicht

Um einen neuen Journal-Eintrag zu erstellen, klicken Sie lediglich in das untere Textfeld. Ein
Eintrag besteht aus dem Kommentar und Anhangen (optional). Der Kommentar kann aus for-
matiertem Text sowie Medien (Bilder, Videos, ...) etc. bestehen.

Anhange (Klick auf Buroklammer) durfen max. 20 MB grof3 sein. Versuchen Sie ggf. groRere
Inhalte in einen Archivordner zu komprimieren.

«» ||Kommentar hinzufiigen.

N

@|(|B I U &£ ] =2 HINZUFUGEN

Abbildung 11 Journal-Eintrag

IAchtung: bitte keine sensiblen Daten teilen!|

Achtung: das Journal kann nach Abschluss des Tickets (Status ,Geschlossen*) nicht mehr ver-|
wendet werden|
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3 TICKET ERSTELLEN

Zum Melden einer neuen Anfrage (Ticket) kdnnen Sie entweder Uber ,Home* den Shortcut ,Neue
Anfrage melden® nutzen oder unter ,Support > Tickets® auf ,+ Ticket hinzufligen® klicken

‘SELF SERVICEPORTAL > Home

# Home
(3 support >

IO Knowledge Base >

o\ "

Losungin der
Knowledge Base suchen Neue Anfrage melden

Meine Tickets @ Meine Bestellungen Alle Ankiindigungen @

NPT030792

Test Ticket oy

wer 4 Minuten erstellt , \
1y
W

INFORMATIONSSYSTEME

Anleitung - Ticketerstellung uber den N+P-Support

Uber diesen Link finden Sie unsere Anleitung fiir die Ticketerstellung

Abbildung 13 Homepage ,Neue Anfrage melden”

SELF SERVICEPORTAL > Support > Tickets

Q, In Navigat) + Ticket hinzufiigen W3, Knowledge Base durchsuchen Sortierennach: = | TicketD - Q Stichwarter Ticket [ I
o NPT030792 - Test Ticket
ome s
FILTER x n - Test Ticket
3 support . Ticket -~ Sichbarkeitumschalten =~ Stomieren %, Knowiedge Base durchsuchen
N Status Ticket-ID Prioritat Anfreger
B’ Tickets a Neu NPT030752 2- Mittel Testkunde
Suche in Fitem
© Anderungen A ;;lm § L e e — TESTTICKET
¢ Gelst
! Anklindigungen * \\f Staws TicketdD Prio Anfrager Status
] krovedoe Base > Geschlossen Geschlossen NPT014850 1 - Niedrig Testkunde Neu
Offen * - e
o0 —‘ ¥ AL T TY Y
ToDo - Stérung Nein
\// Status TicketID Prioritat Anfrager
™ Geschlossen NPT014190 1 - Niedrig Testkunde
. o
n S';mg B i ey e e 8 e
BESCHREIBUNG
& Status Ticket-ID Prios Anfrager
h Geschlossen NPTO14187 1 - Niedrig Testkunde & st
A Tp
B e [T P ——
7 Status Ticket-ID Prios Anfrager
h Geschlossen NPTO14184 1 - Niedrig Testkunde
. DETAILS
n o | b Farrar e o e
— Stérung
& Status TicketID Proritat Anfrager Verancworticher Dringienkeit
- Geschlossen NPTD14181 1 - Niedrig Testkundle . 2-Mintel
> Tin e e Auswirkung
= Senviceanfrage Administration 2- Arbeitsgruppe
& Status Ticket-ID Prioritét Anfrager
¥ Geschlossen NPTO11115 2-Minel Testkunde Prerat
2-Mittel
o Yo b o
—-— Strung Erstellt
& Status TicketdD Prioritét Anfrager 19.06.2026 1410
~ Geschlossen NPT000291 3-Hach Testkunde
+ NEUEN FILTER ERSTELL & (@ Geben Sie lhven Kommentar ab.

Abbildung 12 Tickets "+ Ticket hinzufiigen"
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&« Ticket Speichern & SchlieBen w o X
Neu
Zusammenfassung Dringlichkeit
2 - Mittel -
Pflichtfeld Dringlichkeit ist ein Mal dafir, wie schnell eine Storu...
Kategorie @ Auswirkung
Q 1- Person -
Pflichtfeld Der Begriff ,Auswirkung® bezeichnet die Schwere de..
Anfrager
Test, Test o unternehmensweit sichtbar
Betroffene Benutzer
Q
CC E-Mails
E-Mails miissen mit ;" getrennt werden.
Beschreibung
Fiir eine zielorientierte Analyse benotigen wir bitte folgende Informationen:
= Eingesetztes Produkt:
= Unter welcher Version:
« Tatsachliches Verhalten:
« Erwartetes Verhalten:
= Aufruf im System unter: hitp://
= Vorgehen zur Nachstellbarkeit (inkl. Screenshots):
e 1
e 2
Y
Es diirfen keine sensiblen Daten hochgeladen werden.
(D Es gibt Einschrankungen fiir das Hochladen von Dateien: Max. Dateigroie - 20 MB
Q_ Filter Sortieren nach:| Name - Ausgewahltes herunterladen Alles herunterladen moE
HIER ABLEGEN
@ Zusammenfassung Pflichtfeld >

Abbildung 144 Ticketformular

Abbildung 14 zeigt das Formular zum Melden einer neuen Anfrage.
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Erlauterung der Eingabefelder:

e Zusammenfassung: Betreff lhres Anliegens

e Kategorie: thematische Einordnung lhres Anliegens

e Betroffene Benutzer: Personen Ihrer Organisationseinheit (Firma), die von dieser Anfrage
abhangig sind
CC E-Mails: relevante aber nicht im System hinterlegte E-Mail-Adressen (von Personen)
Dringlichkeit: wie schnell ein Ticket behandelt werden sollte
Auswirkung: wie schwer ein Ticket die Geschafts- oder IT-Prozesse beeinflusst
Unternehmensweit sichtbar: Ticketsichtbarkeit fir alle Benutzer der eigenen Organisati-
onseinheit (Firma; wird durch Standardeinstellung am Profil vorbelegt, s. 2.2; kann nach-
traglich individuell gedndert werden)
e Beschreibung: Erlauterung Ihres Anliegens
¢ Anhang: Datei-Upload (erganzt Beschreibung)

Beschreibung

In diesem Feld erfassen Sie alle Informationen, die wir fur die Bearbeitung Ihrer Anfrage bendti-
gen. Bitte geben Sie an, um welches Produkt es sich handelt und welche Version Sie verwenden
(z. B. APplus Version 9).

Beschreiben Sie, was aktuell passiert, wenn Sie die betreffende Aktion ausfihren und das Prob-
lem auftritt. Erganzen Sie aulerdem, welches Verhalten Sie erwarten (z. B. ob sich statt eines
Dialogs eine Fehlermeldung offnet).

Je genauer Sie das Problem, die Fehlermeldung oder lhre Anforderung beschreiben, desto
schneller und gezielter konnen wir Ihr Anliegen bearbeiten.

Achtung: beachten Sie, dass Bilder in der Beschreibung prinzipiell mdglich sind, jedoch aus Per-
formance-Grinden eine Obergrenze der gesamten DateigroRen festgelegt ist. Sollten Bilder im
Text Uber die festgelegte Grenze kommen, wird eine entsprechende Fehlermeldung angezeigt.

Dateianhange

Die Upload-Funktion unterstiitzt die Bearbeitung lhrer Anfrage und erganzt Ihre Beschreibung
der Stérung bzw. Anforderung. Fugen Sie Uber ,,HIER ABLEGEN* relevante Dateien hinzu, z. B.
Screenshots von Fehlermeldungen, Fehlerprotokolle oder weitere Dokumente.

Achten Sie darauf, Anhange eindeutig zu benennen. Hilfreich sind aulRerdem Markierungen in
den Bildern, die das konkrete Problem oder die Anforderung klar hervorheben.

Achtung: bitte Ubermitteln Sie uns keine sensiblen Daten. Sollte dies erforderlich sein, stellen wir
Ihnen eine alternative Moéglichkeit fur den sicheren Datenaustausch zur Verfligung.

AbschlieBen der Anfrage

Zuletzt speichern Sie lhre Anfrage Uber ,,Speichern & SchlieBen* - das Ticket wird an uns Uber-
mittelt.

Wabhlen Sie das Kreuz/X (oben rechts), um die Anfrage ohne Versand zu schliel3en. Dabei gehen
alle Eingaben verloren.

Nach dem erfolgreichen Absenden erhalten Sie eine Eingangsbestatigung inkl. der zugehérigen
Ticketnummer via E-Mail.

Den aktuellen Bearbeitungsstatus kdnnen Sie jederzeit im Serviceportal einsehen. Bei Ruckfra-
gen kontaktieren wir Sie; andernfalls informieren wir Sie, sobald eine Losung fur lhr Anliegen
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